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Hızlı, Akılcı ve Mükemmel
F I X K�md�r?

Merkez� Ankara’da bulunan FIX danışmanlık, gel�şt�rd�ğ�
eşs�z metodoloj�ler �le �şletmeler�n ve kurumların �hracat
kapas�teler�n� en ver�ml� şek�lde kullanab�lmeler�ne olanak
sağlayacak özgün çözümler üretmekted�r. 
Her �şletmen�n özel ve farklı �ht�yaçları olduğunun
b�l�nc�nde olarak, uygun �hracat stratej�s�n� f�rmanız �le
b�rl�kte değerlend�r�r, hedef pazarda �lg� çek�c� b�r
oyuncuya dönüşmen�ze katkıda bulunur. 

FIX �sm�n�n açılımı İng�l�zce “Fast” “Intell�gent” &
“Excellent” kel�meler�nden oluşuyor. Türkçes� Hızlı, Akılcı
ve Mükemmel olan ve tam olarak da aynı m�syonla
çıktığımız yolda hedef�m�z Türk �şletmeler�n�n ve
kurumlarının rekabetç�l�ğ�n� artırarak Türk�ye’m�z�n t�car�
katma değer�ne b�r destekte bulunmaktır.

Bazı katma değerl� h�zmetler�m�z;
T�car� İst�hbarat ve Kapsamlı Rekabet Anal�z�
İhracat ve İş Gel�şt�rme H�zmetler�
Proje, H�be ve Teşv�k Danışmanlığı
E-t�caret/�hracat 
D�j�tal Pazarlama H�zmetler�



Neden FIX?

Merkezde s�z varsınız: İht�yaçlarınıza
en �y� şek�lde cevap vermek �ç�n “s�ze
özgü” çözümler�m�zle her adımda
yanınızda olacağız!

Ülkem�z�n geleceğ� s�zs�n�z: İster
sıfırdan �hracata başlıyor olun,
�stersen�z �hracat hacm�n�z�
gen�şletmek �stey�n; ş�rket�n�z�,
dünya nezd�nde doğrudan “terc�h
ed�leb�l�r” kılacak k�l�t adımları
b�rl�kte atmak �ç�n sabırsızlanıyoruz!

Hızlıyız çünkü �ş dünyasında zaman
kr�t�k öneme sah�pt�r. B�z, �ş
ortaklarımızın �ht�yaçlarına en hızlı
şek�lde yanıt vererek rekabet
avantajlarını korumalarını sağlıyoruz.

Hatırlanan rak�b�n�z değ�l s�z
olmalısınız: Hedef k�tlen�z karşısında
saygın, güven�l�r, olumlu b�r
kurumsal k�ml�k algısının yaratılması
ve pek�şt�r�lmes�n�n f�rmanız �ç�n ne
kadar öneml� olduğunu b�l�yoruz!
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Güven�l�r İst�hbarat Departmanı: 14 farklı ver� altyapısı yatırımımızla her da�m en güncel dış t�caret
ver�ler�ne ulaşab�l�yoruz. Hem Dış t�caret hem de �let�ş�m �st�hbaratına en son teknoloj�y� kullanıyoruz!

Deney�ml� Ek�p: Alanında uzman ne yaptığını b�len, uluslararası bütün süreçlere hak�m 5 k�ş�l�k b�r
�hracat departmanı �ç�n personel arayışına �ht�yacınız kalmadı!

CRM S�stem�, Entegrasyon & Raporlama: CRM s�stem�m�z sayes�nde, çalışmamız esnasında her adımı
canlı tak�p edeb�l�r, yorum yapab�l�r, b�ld�r�m alab�l�r, günlük-haftalık performans ve görsel anal�zler
çıkartarak yen� ek�b�n�z�n çalışmasını yakından tak�p edeb�l�rs�n�z.

9 farklı ana d�l �le yurt dışı görüşme yapab�lme: 35 k�ş�l�k her gün büyüyen ek�b�m�zle Arapça’dan
Rusça’ya, Almanca’dan İspanyolca’ya b�r çok farklı d�l �le yurt dışı aramalarını yaparken d�l bar�yer�
meseles�n� b�z çoktan aştık. Ya s�z?

“D�j�tal Yakamız “EMMA-A!“: Yapay zeka destekl�, d�j�tal yakamız ve �hracat aşığı robotumuz EMMA �le
tanışın. Neler yapab�ld�ğ�n� duyduğunuzda şok olacaksınız! Hem de bütün s�stem�m�ze entegre!

But�k Çalışma Prens�b�: Danışmanlığını üstlend�ğ�m�z f�rmalarımızın g�zl�l�ğ� b�z�m �ç�n çok değerl�.
Aynı sektörde yalnızca b�r f�rmayla çalışab�l�yoruz. G�zl�l�k sözleşmeler�m�zle de bunu güvence altına
alıyoruz. Ayrıca bütün stratej�ye s�zlerle beraber karar ver�yoruz. S�z ne kadar �stersen�z FIX o kadar
�çer�de!

İhracat Garant�s�: İşler� hızlandırıyoruz: �hracat yapma garant�s� ver�yoruz!

Personel Aramayın: Günümüzde yetk�n ve b�lg�l� b�r dış t�caret personel� bulmanın zorluklarının
farkındayız. Yen� nes�l b�r �hracat departmanı ed�nmen�n zamanı geld�!

Sürdürüleb�l�r İhracat: Yurt dışı müşter� kazanmanın mal�yet� günümüzde çok yüksek. Amacımız b�r
müşter�ye b�r kere satış yapmak değ�l. S�stemler�m�z ve kuracağımız uluslar arası organ�k bağ
sayes�nde müşter�n�ze uzun yıllar ürün tedar�k ed�n!

Güçlü Yönler�m�z

Ş�rket�n�z�n İhracat Yolculuğuna Kest�rme B�r Yol: Bell� başlı
yatırımlarla, �hracatta belk� de uzun yıllar boyunca
er�şemeyeceğ�n�z pazarlara b�z�mle çok kısa sürede
g�deb�l�rs�n�z!
Denetleneb�l�rl�k & Şeffaflık: Kurum kültürümüz! En önem
verd�ğ�m�z özell�kler�m�zden. Çalışmalarımızın tamamı
s�ze özel ve taleb�n�z doğrultusunda her şey mümkün. Yeter k�
s�z �stey�n! Hem de her adımımızda b�z� çevr�m�ç�
tak�p edeb�l�rs�n�z.
%100 Memnun�yet: 705 adımlı metodoloj�m�zle çok öneml� b�r
h�zmet üreten ve bu h�zmetler� en �y� şek�lde
materyal�ze etm�ş öncü f�rma olmanın gururunu yaşıyoruz. Bu
sayede danışan f�rmalarımız süreçler�n tamamına
hak�m ve hep mutlu!

FIX �le Çalışmanın
Avantajları



BaşarılarımızBaşarılarımız

FIX Consult�ng olarak, �ş
ortaklarımıza sunduğumuz yen�l�kç�
çözümler ve uluslararası pazarlardak�
başarımız dolayısıyla 4. Uluslararası
Elmas Ödüller�’nde "İhracat
Danışmanlığında L�der Marka"
ödülüne layık görüldük. 

İk� yıl �çer�s�nde �ş ortaklarımız �ç�n,
+55 Ülkeye 
+120 M�lyon $ �hracat yaptık!
�ş ortaklarımıza uluslararası
pazarlarda sürdürüleb�l�r büyüme ve
başarı sağlamak �ç�n özver�yle
çalışmaya devam ed�yoruz.



Bazı Referanslarımız
İhracat H�zmetler�m�zden Faydalanan

ve daha fazlası...



V�zyon ve M�syonumuz

B�lg�, �novasyon ve gelecek
odaklı yaklaşımla, f�rmaları
sürekl� başarıya taşıyan global
çapta 10 rehber f�rmadan b�r�
olmak.

Uluslararası sektörel b�lg�
tecrübem�z ve yüksek
standartta h�zmet anlayışımız
�le danışanlarımızı, değ�şen
pazar d�nam�kler�nde
sürdürüleb�l�r ekonom�k
kalkınma sağlayarak sektör
l�der� yapmak ve yerl�
üret�c�ler� dış dünya pazarına
entegre etmek.

V�zyonumuz M�syonumuz

Neden FIX?



Kapsamı
Katılımlı İhracat ve İş Gel�şt�rme H�zmet�

Uluslararası Ver�ler�n ve
Sektör Yönel�mler�n�n Tak�b�
F�rmanızın bulunduğu
sektördek� uluslararası ver�ler�
ve trendler� sürekl� olarak
tak�p eder�z. Bu sayede,
global pazardak�
gel�şmelerden haberdar
olmanızı sağlar ve stratej�k
kararlarınızı bu doğrultuda
yönlend�r�r�z.

Stratej�k T�car� İst�hbarat ve
Pazar Anal�z� 
Uzman ek�b�m�z, f�rmanızın
faal�yet gösterd�ğ� sektördek�
potans�yel müşter�ler�
bel�rleyerek, detaylı b�r pazar
anal�z� yapar. Bu anal�zler,
f�rmanızın mevcut durumunu
değerlend�r�r ve rekabet
avantajı sağlayacak stratej�k
b�lg�ler� sunar.

İhracat ve İş Gel�şt�rme
Stratej�ler� f�rmanızın ürün ve
h�zmetler�n� uluslararası
pazarlara en etk�n şek�lde
sunab�lmes� �ç�n
özelleşt�r�lm�ş �hracat ve �ş
gel�şt�rme stratej�ler�
oluştururuz. Potans�yel
müşter� anal�zler�nden
başlayarak, ürünler�n tanıtımı,
satış ve satış sonrası süreçlere
kadar kapsamlı b�r plan
sunarız.

Etk�n İhracat Operasyonları
ve Raporlama 
İhracat operasyonlarınızın her
aşamasını t�t�zl�kle tak�p eder,
gümrük ve loj�st�k
süreçler�n�z� yönet�r�z. Ayrıca,
monday.com tabanlı CRM
s�stem�m�z �le �hracat
operasyonlarınızın etk�n b�r
şek�lde raporlanmasını sağlar,
bu sayede her adımı şeffaf b�r
şek�lde �zleyeb�l�rs�n�z.

Marka İmajının
Güçlend�r�lmes� 
Marka �majınızın, sah�p
olduğunuz b�lg� b�r�k�m� ve
tecrübey� tam anlamıyla
yansıtması �ç�n çalışırız.
Uluslararası pazarlarda güçlü
b�r marka �majı
oluşturmanıza yardımcı
oluruz.

Uzman Ek�p ve Sürekl�
Destek 
S�ze atanan 5 k�ş�l�k uzman
�hracat ek�b� �le sürekl� destek
sunarız. Ek�b�m�z, f�rmanızın
�hracat hedefler�ne
ulaşab�lmes� �ç�n gerekl� tüm
adımları atar ve bu süreçte
s�ze rehberl�k eder.



KATILIMLI İHRACAT VE İŞ
GELİŞTİRME (DEPARTMAN) HİZMETİ

H�zmet İçer�kler�

ANALİZ
F�rmanın Mevcut Durum Anal�z�

Uluslararası Pazarlama Ve İhracat
Altyapısının Anal�z

D�j�tal Ve Kurumsal K�ml�k Anal�z�

Rekabetç� Ürün/Ürünler�n GTİP
(Gümrük Tar�fe İstat�st�k Poz�syonu)

Numaralarının Tesp�t Ed�lmes� Ve
(Varsa) Mevcut GTİP Kodlarının

Doğrulanması

Uluslararası T�caret Ver�ler� İle Ver�
Matr�s� Oluşturulması Ve Ürün/

Ürünler�n Satılab�leceğ� En Yüksek
Potans�yele Sah�p Ülkeler�n (Veya

Sektörün) Tesp�t Ed�lmes�

Yurtdışı Hedef Pazarların Anal�z� Ve
Potans�yel Müşter�ler�n Araştırılması

TİCARİ
İSTİHBARAT

Uluslararası Öneml� Rak�p F�rmaların
Araştırılması

Rak�p F�rmaların İnternet S�teler�n�n,
Kataloglarının ve Sosyal Medya

Hesaplarının İncelenmes� Ve İy� Uygulama
Örnekler�n�n Raporlaştırılması

Rak�p Uluslararası Satış Kanallarının
Araştırılması ve Dış T�caret İst�hbarat

Matr�sler�n�n Hazırlanması

 Uluslararası Pazarda Satışa Konu Ürünler�n
İlg�l� Hedef Pazarlarda F�yat Anal�zler�n�n

Yapılması

Ulusal Ve Uluslararası T�car� İst�hbarat
Araştırmalarının Hazırlanması (Bel�rlenen

Yıllar İç�n Veya En Güncel Olan)

Uluslararası T�caret Ver�ler� Kullanılarak
Öncel�kl� Ürünler İçer�s�ndek� Rekabetç�

Ürün/Ürünler�n Tesp�t Ed�lmes�

SATIŞA
HAZIRLIK

Tesp�t Ed�len Potans�yel Müşter�ler�n,
İncelenmes�, Elenmes� Ve Potans�yel� En

Yüksek Uluslararası Alıcıların L�stelenerek
F�rma İle Paylaşılması

Potans�yel Alıcıların Uluslararası Geçerl�l�ğ�
Olan Ver� Tabanları Ve F�rma Rehberler�
Aracılığıyla Tesp�t Ed�lmes� Ve İlet�ş�m

B�lg�ler�n�n Tem�n Ed�lmes�.

F�rma Öncel�kler� Ve Bel�rlenen İhracat
Stratej�s� Kapsamında F�rma İle Müzakere

Ed�lmes� Ve Potans�yel� En Yüksek Ülkeler�n
Veya Sektörün Tesp�t Ed�lmes�

Ver� Tabanlarından Tem�n Ed�len Potans�yel
Alıcıların, F�ltrelenmes�, Anal�z Ed�lmes� Ve

Arama L�stes�ne Eklenmes�. Akab�nde F�rma
Yetk�l�s�n�n Onayına Sunulması.

En Güncel İk� Sektör Fuarının Katılımcı
L�steler�n�n İncelenmes� Ve Bu Katılımcılar
İçer�s�ndek� Olası Potans�yel. Müşter�ler�n

Bel�rlenmes�.

Uluslararası Arama Matr�s�n�n Oluşturulması.

Uluslararası Telefon Görüşmeler� ve E-Posta
Yazışmaları İç�n Senaryoların (Scr�pt)

Oluşturulması



KATILIMLI İHRACAT VE İŞ
GELİŞTİRME (DEPARTMAN) HİZMETİ

H�zmet İçer�kler�

ULUSLARARASI
PAZARLAMA

F�rmaya Haftalık Durum Güncellemes�
Raporunun Yapılması

E-posta Pazarlama Desteğ�

Danışan F�rma İç�n FIX - CRM
Entegrasyonunun Yapılması

OPERASYON

F�rmanın Mevcut Durum Anal�z�

Uluslararası Pazarlama Ve İhracat
Altyapısının Anal�z

D�j�tal Ve Kurumsal K�ml�k Anal�z�

Rekabetç� Ürün/Ürünler�n GTİP (Gümrük
Tar�fe İstat�st�k

Poz�syonu) Numaralarının Tesp�t Ed�lmes�
Ve (Varsa) Mevcut

GTİP Kodlarının Doğrulanması

Uluslararası T�caret Ver�ler� İle Ver� Matr�s�
Oluşturulması Ve Ürün/Ürünler�n

Satılab�leceğ� En Yüksek Potans�yele Sah�p
Ülkeler�n (Veya Sektörün) Tesp�t Ed�lmes�

Yurtdışı Hedef Pazarların Anal�z� Ve
Potans�yel Müşter�ler�n

Araştırılması

İŞ GELİŞTİRME
F�rmanın Mevcut Ürünler� Arasında

Öncel�klend�rme Yapılması

İhracat Stratej�s� Kapsamında Ürünün Ve
F�rmanın Uluslararası Pazarda

Konumlandırılması.

İhraç Ürününe Ve F�rma Sektörüne Uygun En
Büyük 3 Uluslararası Fuarın Araştırılması Ve

Katılımcı L�stes�n�n Detaylı İncelenmes�

Hedef Pazarlar Doğrultusunda Gerekl� Görülen
Sosyal Medya Hesaplarının Oluşturulması Veya

Varolan Hesapların Devralınması Ve H�zmet
Süres�nce Bu Hesapların Yönet�lmes�.

F�rmanın Mevcut Durum F�z�b�l�tes�n�n
Yapılması Eks�kl�kler�n G�der�lerek Gel�şt�r�lmes�

Mevcut Durum Anal�z� Raporu’nun Hazırlanması
ve F�rmaya Sunulması

Uluslararası Pazarlama Ve İhracat Altyapısının
F�z�b�l�tes�n�n Yapılması Eks�kl�kler�n G�der�lerek

Gel�şt�r�lmes�

Uluslararası Pazarlama Ve İhracat Altyapısı
Raporu’nun Hazırlanması ve F�rmaya Sunulması

Rak�p En İy� Uygulama Örnekler� Raporu’nun
Hazırlanması ve F�rmaya Sunulması

D�j�tal Ve Kurumsal K�ml�k Eks�kl�kler�n
G�der�lerek Gel�şt�r�lmes�

Hedef Pazar Ve Müşter� Sınıflandırma
Raporu’nun Hazırlanması ve F�rmaya Sunulması

İhracat Stratej�s� Ve Yol Har�tası Raporu’nun
Hazırlanması ve F�rmaya Sunulması



İhracat ve �ş gel�şt�rme ek�b�n�n uygun adımları atab�lmes� �ç�n koord�nel� b�r şek�lde
çalışmak. 
Projeler�n süreçler�n� ve g�d�şatlarını yönet�me b�ld�rmek. 
İş süreçler�n� anal�z etmek ve �y�leşt�rme alanlarını bel�rlemek. 
Süreç har�taları ve �ş akışlarını gel�şt�rmek. 
Süreçler�n etk�nl�ğ�n� ve ver�ml�l�ğ�n� artırmak �ç�n stratej�ler gel�şt�rmek. Danışmanlık
ver�len f�rma ya da kurumun aldığı h�zmet/h�zmetler� sorunsuzca yönetmek. 
İhracat ve �ş gel�şt�rme faal�yetler�n� per�yod�k olarak �ncelemek ve aks�yon planı
oluşturmak. 
Bağlı bulunduğu ek�pler�n zaman ver�ml�l�ğ�n� �y�leşt�rmek. 
Bağlı bulunduğu ek�pler�n süreç performansını �zlemek ve anahtar performans
göstergeler�n� (KPI'lar) desteklemek. 
Bağlı bulunduğu ek�pler�n mevcut akışlarının, opt�m�zasyonu yapmak. H�zmet alan
f�rmaların/yen� alacak f�rmaların çalışma alanları �le �lg�l� stratej� çalışmalarını yapmak. 
F�rmalar �ç�n süreç ve ver� anal�z� yapılarak �ht�yaca uygun çözümler sunmak. 
Uluslararası müşter�ler �le kurulan �l�şk�lere destek vermek. 
Bağlı bulunduğu ek�pler�n kullanılan CRM s�stem� üzer�nden yapılan g�r�şler�n
doğruluğunun kontrolü ve �çer�kler�n kullanımının �y�leşt�r�lmek. Ürün konumlandırma
ve pazar stratej�s� oluşturmak.
 Düzenl� olarak f�rma/kurumlardan almış olduğu ger� b�ld�r�mler�, aks�yonları �hracat ve
�ş gel�şt�rme takım l�der� �le paylaşmak ve yönet�me raporlamak. 
Süreçler�n hedeflenen performans sev�yeler�ne ulaşmasını sağlamak. Süreçler�n
belgelenmes�n� ve standartlaştırılmasını sağlamak. 
H�zmet kal�tes�n� sürekl� �y�leşt�rmek.

Danışmanlık ver�len tüm f�rmaların ve f�rma �ç�n
yapılan çalışmaların koord�nasyonundan
sorumludur. 
Satışa yakın süreçler�n hızlandırılması �ç�n stratej�ler
gel�şt�r�r. 
Adım atılması planlanan her çalışma �ç�n r�skler� ve
fırsatları değerlend�r�r. 
R�skl� süreçler �ç�n hata yapılma �ht�mal�n� ortadan
kaldırmak adına gerekl� operasyonu yürütür ve
proakt�f davranır. 
F�rmanın varsa yararlanab�leceğ� d�ğer devlet h�be ve
teşv�kler� hakkında f�rmayı b�lg�lend�r�r.
Devlet h�be ve teşv�kler �ç�n gerekl� yönlend�rmeler�
yapar.
Devlet h�be ve teşv�kler �ç�n gerekl� çalışmayı
yürütmek �le �lg�l� departmanla görüşür.
Gerekt�ğ� takd�rde �lg�l� bakanlıklarla gerekl� telefon
ya da yüz yüze görüşmeler� gerçekleşt�r�r.

Genel süreç �çer�s�nde gerçekleşt�r�len çalışmaların kontrolünü sağlar. 
Haftalık bazda aranması planlanan potans�yel müşter� t�pler�n� öncel�klend�r�r.
Ver�ml�l�k anal�z�ne göre öncel�klend�rmelerde değ�ş�kl�k yapab�l�r. 
Yapılan görüşmeler�n ve yapılacak yazışmaların kontrolünü yapar.
Gerekt�ğ�nde F2F ya da onl�ne görüşmelere danışman �le b�rl�kte katılır. 
CRM s�stem�ndek� g�r�şler�n kontrolünü sağlar.

Hedef Pazarınızı ve ürününüzü anal�z ederek nokta atışı müşter� l�steler�n� oluşturur.
Potans�yel pazarları anal�z eder. 
Oluşturulan potans�yel müşter� l�steler�n� bell� per�yotlarla uluslararası aramaları yapacak olan danışman
�le paylaşır.
Müşter� l�steler� �le aramayı yapacak danışmanı besler.
S�z�n bulmuş olduğunuz müşter�ler�n ulaşılab�l�r ver�ler�n� anal�z eder.
Mevcut müşter�ler �ç�n gerekt�ğ� takd�rde b�r anal�z raporu oluşturur.

F�rmanın mevcut durumunu, �hracat ve pazarlama altyapısını, hedef
pazarlarını, müşter�ler�n� ve rak�pler�n� anal�z eder.
Gözlem ve araştırmalarını raporlar hal�nde sunar.
Uluslararası görüşmeler�, hedef ülkeler�n yerel saatler�n� d�kkate alarak
gerçekleşt�r�r.
Danışan f�rma ve ürünler�n� tanıtır.
Haftalık görüşmeler yapar ve tak�b�n� düzenl� olarak gerçekleşt�r�r.
E-posta ve sosyal medya traf�ğ�n� yönet�r.
Potans�yel müşter�lerle düzenl� görüşerek �let�ş�m� güçlend�r�r.
Numune, tekl�f ve katalog talepler�n� karşılar, f�rma onayıyla destek
sağlar.
Potans�yel müşter� talepler�nde f�rmayı b�lg�lend�r�r ve numune
gönder�m�nde destek olur.
F�rma onayıyla proforma tekl�f hazırlayarak sürec� tak�p eder ve f�rmayı
b�lg�lend�r�r.
Haftalık sosyal medya paylaşımları �le f�rma b�l�n�rl�ğ�n� artırır.
Potans�yel müşter�lere L�nkedIn üzer�nden davet gönder�r ve danışan
f�rmayı sektörel gruplarda tanıtır.
Katılab�leceğ� fuarları l�steler ve b�lg�lend�r�r.
Tüm görüşmeler� CRM s�stem�ne �şler ve raporlar sunar.

Proje Ek�b�n�z �le Tanışın!
İhracat ve İş Gel�şt�rme

Takım L�der�

İhracat ve İş Gel�şt�rme Kıdeml� DanışmanıT�car� İst�hbarat Uzmanı

İhracat ve İş Gel�şt�rme
Danışmanı

Süreç Yönet�c�s�



4.  HAFTA
HEDEF PAZAR VE POTANSİYEL MÜŞTERİ ANALİZİ

VE MÜŞTERİ SINIFLANDIRMASI

5.  HAFTA
İHRACAT STRATEJİSİ VE YOL HARİTASININ

OLUŞTURULMASI

İş Akışı ve Zaman Planı
Bel�rlenen H�zmet Süres�: 8 Ay (32 Hafta)

1.  HAFTA
MEVCUT DURUM ANALİZİ

2.  HAFTA
PAZARLAMA VE İHRACAT ALTYAPISININ ANALİZİ

VE GELİŞTİRİLMESİ

3.  HAFTA
ULUSAL VE ULUSLARARASI RAKİP ANALİZİ VE

TİCARİ İSTİHBARAT RAPORLARININ
HAZIRLANMASI

6-32.  HAFTA
ULUSLARARASI TEMAS VE AKTİF TAKİP

Sektördek� bütün uluslararası potans�yel müşter�ler�n�z �st�hbarat uzmanlarımız tarafından nokta atışı şek�lde tesp�t

ed�l�r. 

Uluslararası tesp�t ed�len potans�yel müşter�ler, trend anal�zler� �le sınıflandırıldıktan sonra telefonla arama

yoluyla �let�ş�me geç�lerek, uluslararası �k�l� �l�şk� kurulur.

Tekl�f ve numune süreçler�nden sonra sıcak satış adına onl�ne veya yüz yüze görüşmeler yapılır.

F�rma bütün sürec� çevr�m�ç� CRM s�stem�m�zden tak�p eder. Ayrıca her hafta süreçle �lg�l� detaylı raporlama

yapılır.

Potans�yel müşter�ler�n�ze aramalar yaparak ulaşılır ve ana d�ller�nde �let�ş�m kurulur. Düzenl� olarak tak�p aramaları

sağlanır.



H�zmetler�m�z
İhracat ve Uluslararası İş Gel�şt�rme 
H�zmetler�

Proje, H�be ve Teşv�k Danışmanlığı

F�nansal Danışmanlık

İthalat ve Tedar�k Ağı
Danışmanlığı 

Enerj� Danışmanlığı

D�ğer
Pazara G�r�ş Projes�

Pazara G�r�ş Projeler� Desteğ�,
�hracatını sürdürüleb�l�r hale
get�rmek, yen� pazarlara ve
müşter�lere ulaşmak �steyen
f�rmalar �ç�n gel�şt�r�lm�ş b�r
programdır. Bu destek programı
�le f�rmalar, yen� hedef pazarlar
bel�rleyeb�l�r, pazara g�r�ş,
pazarlama ve markalaşma
stratej�ler� oluşturab�l�r ve bu
süreçler�n uygulama planı �le
bütçeler�n� hazırlayab�l�r. T�caret
Bakanlığı tarafından sağlanan bu
destek kapsamında f�rmalar,
%50's�, 557.726 TL’ye kadar KDV
dah�l h�be alab�lme �mkanına
sah�pt�r.

FIX Consult�ng T�caret Bakanlığı
Tarafından Destek Kapsamındadır.



Sık Sorulan Sorular

ANA HİZMETİNİZ NEDİR?
Pazara g�r�ş projes�, H�be teşv�k danışmanlığı, �st�hbarat
h�zmetler�, enerj� danışmanlığı ve f�nansal h�zmetler�n yanı sıra
akt�f olarak danışan f�rmalarımızla en çok çalıştığımız b�r d�ğer
h�zmet�m�z katılımlı �hracat ve �ş gel�şt�rme yan� �hracat
departmanı h�zmet�m�zd�r.

İHRACAT DEPARTMAN (KATILIMLI İHRACAT VE İŞ
GELİŞTİRME) HİZMETİ NEDİR?

FİRMALARA NASIL ENTEGRE OLUYORSUNUZ?
CRM SİSTEMİNİZ VAR MI ?

Bu h�zmet�m�zde f�rmanıza atanan 5 k�ş�l�k yetk�n b�r �hracat
ek�b� bulunmaktadır. İhracat yapıyor olun veya olmayın,
ek�b�m�z s�zler �ç�n potans�yel müşter�ler�n �st�hbaratını yapar,
�let�ş�me geçer, ürünler�n�z� ve f�rmanızı tanıtır, potans�yel �ş
b�rl�kler�yle �lg�l� sürec� yürütür ve satışı kapatır. Gerekt�ğ�
durumlarda gümrük ve loj�st�k operasyonlarını yürütür ve
yönet�r.

Çalıştığımız s�stem canlı b�r s�stem. İlk etapta karşılıklı anlaşma
sağlandıktan sonra fabr�kanızda s�z� z�yaret ed�yor, ürünler�n�z�
tanıyor, avantajlı ve dezavantajlı yanlarınızı öğren�yoruz. Bu
süreç yaklaşık b�r gün sürüyor. Kısaca �lk günü f�rmanızda
geç�r�yor akab�nde aldığımız notlarla beraber çalışmalarımıza
hızlıca başlıyoruz. Sonrasında mevcut durum anal�z� adımıyla
başlayarak toplamda 6 ana adım ve 705 alt adımdan oluşan
metodoloj�m�z� uygulamaya koyuluyoruz. Ayrıca danışmanlık
f�rması olarak yaptığımız �ş�n çıktısına ve sürdürüleb�l�r olmasına
çok önem ver�yoruz. Bu yüzden ek�b�m�z f�rmanız �le �lg�l� yaptığı
bütün çalışmaları monday.com adlı FIX Consult�ng tarafından
özelleşt�r�lm�ş ve s�zler�n de kullanımına açılacak b�r CRM
s�stem�ne �şler. Böylece ek�b�m�z�n, adınıza yaptığı çalışmaları
san�ye san�ye görüntüleyeb�l�r ve görsel veya tablo �çer�kl�
raporlar alab�l�rs�n�z.



Sık Sorulan Sorular

FİRMAM ADINA YAPILACAK ARAMALARI,
TOPLANTILARI NASIL TAKİP EDEBİLİRİM?

Monday.com adlı CRM s�stem�m�zle, tamamen FIX Consult�ng
tarafından özelleşt�r�len ve s�zlere özel oluşturacağımız panolarda,
yapılacak bütün akt�v�teler� san�ye san�ye tak�p edeb�l�r, günlük,
haftalık, aylık raporlar alab�l�rs�n�z. Ayrıca ver� görselleşt�rme özell�ğ�
sayes�nde çok detaylı ve net özetler alab�l�r ve kolay devred�leb�l�r
olmasıyla san�yeler �çer�s�nde b�lg�sayarınıza da �nd�reb�l�rs�n�z.

DANIŞMAN, BENİM DIŞ TİCARET UZMANIM OLARAK MI
ÇALIŞIYOR? OFİSE GELİYOR MUSUNUZ?

VERİ TABANLARI NEDİR? LEGAL Mİ? NEDEN VERİ
TABANLARI KULLANIYORSUNUZ?
 

EKİBİM OLACAK KİŞİLER KALİFİYE Mİ?

F�rmanıza atanan �hracat departmanı, s�zler�n b�ze açacağı ma�l
adres�n� (örneğ�n f�rmanızın adı ABC F�rması, b�zlere
export@abcf�rması.com uzantılı ma�l açıyor olacaksınız) ve b�zlere
vereceğ�n�z b�r cep telefonu ve hat �le beraber yurt dışı temaslara
başlar. Bu süreçte yurt dışındak� potans�yel f�rmalar herhang� b�r
aracı ya da 3. part� b�r f�rma �le görüşmez, kısaca ek�b�m�z tamamen
s�z�n ek�b�n�z olarak yurtdışı �le temasta olacak. Türk�ye’n�n her
bölges�nde akt�f çalıştığımız f�rmalarımız bulunmaktadır. Mal�yet ve
zamandan kayıp yaşamamak adına kurduğumuz s�stem ve
metodoloj�m�z sayes�nde ek�b�m�z �şler� uzaktan kolaylıkla
yürüteb�l�yor. Fakat talep etmen�z durumunda s�zlere eşl�k ed�yoruz. 

Ek�b�n�ze atanan danışmanlar ve ek�p l�der� �hracat, �ş gel�şt�rme,satış
ve stratej�k �let�ş�m alanlarında yetk�nl�ğe ve tecrübeye sah�p, gerekl�
eğ�t�mler� almış k�ş�lerden oluşmaktadır. İst�hbarat uzmanlarımız �se,
anal�t�k düşünceye sah�p, ver� üzer�ne çalışmış k�ş�lerd�r.

Yıl bazında yatırım yapmış olduğumuz 14 farklı ver� altyapısı ve
entegre s�stemle beraber, RPA çözümler� sunan d�j�tal yakamız
“EMMA” �le destekled�ğ�m�z, tamamı legal ve faturalı kaynaklarla
olan �ş b�rl�ğ�m�zle elde ett�ğ�m�z nokta atışı ver�lerle hem s�zler�
güncel tutuyor hem de �hracat potans�yel�n� %50 den fazla
artırıyoruz.



BİZE ATANAN DEPARTMANDA KAÇ KİŞİ VAR?
Katılımlı İhracat ve �ş gel�şt�rme h�zmet�m�zde f�rmanıza atanan
departman 5 k�ş�den oluşmaktadır. Bu departmanda b�r� �st�hbarat
kıdeml� danışmanı, b�r �hracat ve �ş gel�şt�rme danışmanı, b�r �hracat
ve �ş gel�şt�rme kıdeml� danışmanı, b�r tane de ek�p l�der�
bulunmaktadır.

FİRMAM ADINA YAPILACAK ARAMALARI,
TOPLANTILARI NASIL TAKİP EDEBİLİRİM?

Monday.com adlı CRM s�stem�m�zle, tamamen FIX Consult�ng
tarafından özelleşt�r�len ve s�zlere özel oluşturacağımız panolarda,
yapılacak bütün akt�v�teler� san�ye san�ye tak�p edeb�l�r, günlük,
haftalık, aylık raporlar alab�l�rs�n�z. Ayrıca ver� görselleşt�rme özell�ğ�
sayes�nde çok detaylı ve net özetler alab�l�r ve kolay devred�leb�l�r
olmasıyla san�yeler �çer�s�nde b�lg�sayarınıza da �nd�reb�l�rs�n�z.

DANIŞMAN, BENİM DIŞ TİCARET UZMANIM OLARAK MI
ÇALIŞIYOR? OFİSE GELİYOR MUSUNUZ?

VERİ TABANLARI NEDİR? NASIL KULLANILIYOR?
LEGAL Mİ?

F�rmanıza atanan �hracat departmanı, s�zler�n b�ze açacağı ma�l
adres�n� (örneğ�n f�rmanızın adı ABC F�rması, b�zlere
export@abcf�rması.com uzantılı ma�l açıyor olacaksınız) ve b�zlere
vereceğ�n�z b�r cep telefonu ve hat �le beraber yurt dışı temaslara
başlar. Bu süreçte yurt dışındak� potans�yel f�rmalar herhang� b�r
aracı ya da 3. part� b�r f�rma �le görüşmez, kısaca ek�b�m�z tamamen
s�z�n ek�b�n�z olarak yurtdışı �le temasta olacak. 10 farklı şeh�rde
h�zmet vermektey�z. Bu yüzden of�slere g�tmek hem zaman hem de
mal�yetten c�dd� kayıplar oluşturab�l�yor. Kurduğumuz s�stem ve
metodoloj�m�z sayes�nde ek�b�m�z �şler� uzaktan kolaylıkla
yürüteb�l�yor.

Yıl bazında yatırım yapmış olduğumuz 14 farklı ver� altyapısı ve
entegre s�stemle beraber, RPA çözümler� sunan d�j�tal yakamız
“EMMA” �le destekled�ğ�m�z, tamamı legal ve faturalı kaynaklarla
olan �ş b�rl�ğ�m�zle elde ett�ğ�m�z nokta atışı ver�lerle hem s�zler�
güncel tutuyor hem de �hracat potans�yel�n� %50 den fazla
artırıyoruz.

Sık Sorulan Sorular



Sık Sorulan Sorular

ÇALIŞMA SÜREMİZ BİTİNCE NE OLUYOR?
Çalışma sürem�z�n sonunda b�z�mle �ş b�rl�ğ�n�ze devam etmek
�stersen�z �k�nc� dönem sözleşmem�z� yen�ley�p çalışmalarımıza
devam ed�yoruz. Eğer �ş b�rl�ğ�m�z� sonlandırmak �stersen�z FIX
Consult�ng sayes�nde organ�k bağ kurduğunuz tüm f�rmaları
portföyünüze ekley�p, üzülerek yollarımızı ayırıyoruz.

BİZİMLE AYNI ÜRÜN GRUBUNDAN BİR
FİRMAYLA ÇALIŞIYOR MUSUNUZ?

But�k çalışma prens�b�n� ben�msem�ş b�r f�rma olarak, çalışma
sürem�z boyunca s�z�nle aynı ürün grubuna a�t farklı b�r f�rmayla
çalışmıyoruz. Yapacağımız g�zl�l�k sözleşmes� �le de bu
taahhüdümüzü güvence altına alıyoruz.

KAÇ FARKLI DİLDE YURT DIŞI MÜŞTERİLERLE
GÖRÜŞEBİLİYORSUNUZ?

DANIŞAN FİRMA OLARAK BİZE DÜŞEN
SORUMLULUKLAR NELERDİR?

D�l seçenekler�m�z� fazla tutarak f�rmalarımızın yaşadığı d�l
engeller�n� çözmey� amaçlıyoruz. Bu sebeple FIX Consult�ng olarak
bünyem�zde 9 farklı d�l bulundurmaktayız. Bu d�ller başta İng�l�zce
olmak üzere Almanca, Rusça benzer� d�llerd�r.

Ek�b�m�ze webs�ten�z uzantılı b�r ma�l açmanız, yurt dışına açık b�r
hat ve telefon sağlamanız ve de süreç boyunca tarafınıza atanan
departmana yönet�c�l�k yapacak b�r personel atamanız yeterl�
olacaktır.

EN HIZLI SATIŞI NE KADAR SÜREDE YAPTINIZ? H�zmete başlamamızın �k�nc� haftasında gıda sektöründe
danışmanlığını üstlend�ğ�m�z f�rmamızın 110.000 €’luk satışını
gerçekleşt�rd�k.



Sık Sorulan Sorular

BİZ BU SEKTÖRDE ÇOK UZUN SÜREDİR ÇALIŞIYORUZ,
ÜRÜNLERİMİZİ BU KADAR KISA SÜREDE TANIYIP NASIL
SATIŞ YAPACAKSINIZ?

Amacımız yurt dışında hal� hazırda ürünler�n�z� akt�f �thal eden
f�rmalarla sıcak b�r t�car� �l�şk� kurmak. Bu �l�şk�y� kurarken de
kurumsal geçm�ş�n�z� ve sektör tecrüben�z� en doğru şek�lde
aktarmak. Ancak y�ne de ürünler�n�zle �lg�l� tekn�k alt yapıyı
öğrenmek adına k�ck-off toplantımızda ürünler�n�z�n avantajlı,
dezavantajlı yönler�n�, s�z� sektörde öne çıkaran özell�kler�n�z� de
öğren�yor olacağız. Çok tekn�k b�lg� gerekt�ren sektörlerde dah� çok
kısa sürelerde başarı yakalayab�l�yoruz.

RAPORLAMA SİSTEMİNİZ NASIL? CRM s�stem�m�z� kullanarak yukarıda da bahsed�ld�ğ� g�b� çok detaylı
raporlara ulaşab�l�rs�n�z. Bunun har�c�nde ek�b�m�z düzenl� olarak her
cuma günü s�zlere sıcak görüşmeler, yapılan aramalar, numune
talepler� vb. g�b� durumlarla alakalı detaylı b�r e-posta gönder�r.
Ayrıca her 4-6 haftada b�r yüzyüze gerçekleşt�rd�ğ�m�z DDR (durum
değerlend�rme raporu) sunumlarımızla sürec�n �çer�s�nde akt�f b�r rol
oynamanızı sağlamaktayız.

FUAR KATILIMLARINDA BİZE ATANAN PERSONEL
BİZİMLE GELECEK Mİ? EKSTRA BİR ÜCRET ALIYOR
MUSUNUZ?

Fuarlarda s�z�n yanınızda yer almamızı �stersen�z, ek�p arkadaşımız
s�z�nle gelmekle kalmayıp fuar önces� çalışmalar yaparak fuar
sürec�n�n daha kazançlı geçmes� �ç�n çalışacaktır. Yapacağımız fuar
önces� çalışmalar �ç�n de fuarda s�ze eşl�k etmem�z �ç�n de ekstra b�r
ücret talep ed�lmeyecekt�r.



Sık Sorulan Sorular

HİZMET SÜRESİ İÇERİSİNDE YURT DIŞINA
ÇIKIYOR MUSUNUZ?

H�zmet sürec�m�z boyunca bel�rlenen hedef pazarlardak�
potans�yel müşter�ler�m�z �le yüz yüze toplantılar
gerçekleşt�rmem�z gerekt�ğ�nde f�rma z�yaretler�nde s�ze eşl�k
ed�yoruz. Burada seyahat g�derler� dışında ekstra b�r ücret
�stem�yoruz.

SÖZLEŞME YENİLEME ORANINIZ NE? ÇALIŞTIĞINIZ
FİRMALAR SİZİNLE DEVAM ETMEK İSTİYOR MU?

Danışmanlığını üstlend�ğ�m�z f�rmalarımızla sürdürüleb�l�r b�r
h�zmet odaklı çalışıyoruz. Sözleşme yen�leme oranımız resm�
olarak %91.

DIŞ TİCARET ŞİRKETİ MİSİNİZ?
Dış t�caret ş�rketler�nden çok daha detaylı çalışan ve f�rmanızın
bünyes�ne entegre olan b�r s�stem�m�z olduğu �ç�n çok daha
kapsamlı h�zmetler vermektey�z.

KOMİSYONLA ÇALIŞIYOR MUSUNUZ? Kom�syon veya satış pr�m� usulü çalışan b�r kurumsal yapımız
ne yazık k� bulunmuyor. 

SÜREÇ YÖNETİCİSİ NE YAPAR? F�rmanıza özel atadığımız Süreç Yönet�c�m�z b�zden almış
olduğunuz Departman H�zmet�nde yaşadığınız deney�mler�
maks�m�ze etmek �ç�n çalışır. Ayrıca f�rmanız adına
gönderd�ğ�m�z tekl�fler� de tak�p ederek en kısa sürede dönüş
alınması �ç�n çalışır.



Başarı H�kayen�z� B�rl�kte Yazalım!

f�x@f�xdan�smanl�k.com

Çukurambar, 1480. Sk. Besa Kule İş Merkez� A
Blok:69-70, 06510 Çankaya/Ankara

0312 511 11 88

f�xdan�smanl�k.com

Doğru stratej�ler, sürdürüleb�l�r başarılar ve sektörel
çözümler �le �ş ortaklarımızın her adımında yanındayız!


